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Na podstawie art. 24b ust. 1 i art. 24c ust. 3 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U.z2 2021 r. poz. 735, zwanej dalej,Kpa"), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego z wniosku Mesko S.A., ul. Legionéw 122, 26-111 Skarzysko-Kamienna
z dnia 26 lipca 2021 r. (data wptywu: 2 sierpnia 2021 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy Skarzysko-Kamienna na okres 3 lat.

UZASADNIENIE

W dniu 2 sierpnia 2021 r., do organu regulacyjnego wptynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Skarzysko-
Kamienna, na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 10 sierpnia 2021 r. znak: WA.RZT.70.136.2021/3,
zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Skarzysko-
Kamienna na okres 3 lat, a nastepnie pismem tej samej daty znak: WA.RZT.70.136.2021/4 wezwat
Whnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 27 sierpnia 2021 r. Wnioskodawca zwrdcit si¢ do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z prosbg o
wydtuzenie terminu w sprawie przedtozenia informacji i dokumentéw w zwigzku z wezwaniem znak:



WA.RZT.70.136.2021/4 z dnia 10 sierpnia 2021 r.

Pismem dnia 31 sierpnia 2021 r. znak: WA.RZT.70.136.2021/5 Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie nie wyrazit
zgody na wydtuzenie terminu, jednocze$nie wskazat termin przedtozenia w.w. dokumentéw w ciggu
7 dni od dnia otrzymania pisma.

Strona w dniu 9 wrzeénia 2021 r. pismem z dnia 1 wrzesnia 2021 r., dostarczyta skorygowany
wniosek taryfowy.

Organ regulacyjny, pismem z dnia 21 wrzeénia 2021 r., znak: WA.RZT.70.136.2021/6
poinformowat strong o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz
o mozliwoéci wypowiedzenia sig¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, co do zebranych
w sprawie dowoddw i materiatéw, a takze zgtoszonych zadan. Wskazat rowniez przestanki zalezne od
strony, ktére nie zostaty na dziert wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowac
wydaniem decyzji niezgodnej z zagdaniem strony.

Przedsiebiorstwo skorzystato z ww. mozliwosci i w dniach: 28 pazdziernika oraz 3 listopada
2021 r., dostarczyto skorygowany wniosek taryfowy.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne]j Parfistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy
prowadzonej dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na
terenie gminy Skarzysko-Kamienna na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy
ustalenia niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy.
Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia
27 lutego 2018 r., w sprawie okreslania taryf, wzoru whniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz.
472) ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw powinny by¢ skalkulowane w spos6b zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko
ochrone odbiorcédw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale rowniez uzyskanie przez
przedsiebiorstwo niezbednych przychodow z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sumeg
planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentdéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznal, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy,
uzasadnienia wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wodg oraz za
Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
530,07 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w

terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata si¢ ostateczna.

Stosownie do przedstawionych wyjasnien orzeczono jak w sentencji.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem organu wydajacego,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wyda’f decvzj'q*deem doreczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa’ do whniesienia odwofanla przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna Nie jest mozllwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.
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3. a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprofvad2ania ik '%&EE{KB\Spélka AkC},E na

1. Informacje ogélne ' na Lukaszew8Kka-Trz wska

MESKO Spotka Akcyjna w Skarzysku-Kamiennej przedstawia do zatwierdzenia
projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowégo odprowadzania $ciekdw,

obowigzujacy na terenic Gminy Skarzysko-Kamienna na okres 3 )at.

Niniejszy projekt stanowi zestawicnie cen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow oraz warunki ich stosowania. Zostal on opracowany w oparciu

0 przepisy:

e Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzeniu sciekow (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028):

* Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzenie sciekow (Dz.U. z 2018 1. poz.472);

* Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 marca 2021 r. zmieniajgcego
rozporzqdzenie w sprawie okreslania raryf. wzoru wniosku o zarwierdzenie taryfy
oraz warunkow rozliczenn za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzenie sciekow (Dz.U. z 2021 r. poz. 520);
e Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz.U. 2 2020 r. poz. 310 ze zm.).
IL. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

MESKO S.A. prowadzi dziatalnos¢ z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia wydanego przez
Prezydenta Miasta Skarzyska-Kamiennej — decyzja GKO0S$.7030.3.2015MM z dnia
09 listopada 2015 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem dzialalnosci jest:
e ujmowanie i uzdatnianie wody,
e przesylanie i dostarczanie wody odbiorcom,
e odbidr i przesyt sciekow wiasng kanalizacja do kanalizacji MPWIK Sp. z 0. o.
w Skarzysku-Kamiennej,

e cksploatacja, konserwacja i remonty sieci.



Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw MESKO Spétka Akcyjna

Jest to dziatalno$¢ uboczna dla naszego przedsigbiorstwa, bowiem prowadza ja trzy
niewielkie placowki produkcji pomocniczej, a przychody ze sprzedazy wody
i odprowadzania $ciekdw w przychodach ze sprzedazy ogétem stanowig tylko 0.02%.

MESKO S.A. zajmuje si¢ glownie dziatalnoscia w produkcji zbrojeniowej i nie
przewiduje rozwijania dzialalnosci w zakresie zblorowego zaopatrzenia w wode
i odprowadzania sciekéw. Z tego tez wzgledu nie opracowuje wieloletnich planow

rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.
III. Rodzaj i struktura taryfy
MESKO S.A. przedklada taryfe:

e jednolita — zawierajaca jednolite ceny ushig dla wszystkich taryfowych grup
odbiorcow, odrebne dla zaopatrzenia w wodg i dla odprowadzania sciekow;
s jednocztonowa — zawierajacg cene odnicsiong do Im’ dostarczanej wody i Im’

odprowadzanych $ciekow.
1IV. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Odbiorcami ushug s3 w wickszosci przedsigbiorstwa powstate na bylych terenach
naszej Spotki oraz kilku odbiorcow znajdujacych si¢ migdzy Placem nr | i nr 2. Nie

planujemy przytaczania nowych odbiorcow.
Zbiorowe zaopatrzenie w wode:

Wyodrebnilismy dwie grupy taryfowe zwigzane ze sprzedaza wody:

e [ Grupa (W1) — firmy i przedsi¢biorstwa (odbiorcy nie ujeci w grupie Ww2),
zuzywajg wode na cele prowadzonej dziatalnodci: rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtownego. okres rozliczeniowy to miesigc;

e [ Grupa (W2) — gospodarstwa domowe, zuzywaja wodg na cele bytbwe; rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, okres rozliczeniowy to miesige.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow:

Scieki odprowadzamy jedynie od firm i przedsigbiorstw, dlatego wyréznilismy jedna
grupe taryfowa (S1).

e Grupa S1 — firmy i przedsigbiorstwa, odprowadzajg $cieki komunalne; rozliczani

na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gtownego,

z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie



Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow MESKO Spotka Akcyjna

wskazan wodomierza dodatkowego. zainstalowanego na koszt odbiorcy; okres

rozliczeniowy to miesige.

V.  Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat

Taryta sktada sie z:

° ceny wody wyrazonej w zl/ m’

. ceny odprowadzanych sciekow wyrazonej w z/m’

Ustalone w taryfie ceny nie zawieraja podatku od towarow i ushug (VAT). Podatek

nalicza si¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Whioskujemy o zatwierdzenie cen na okres 3 lat w nastepujacych wysokosciach:

Wyszczegolnienie Whnioskowane ceny

Okres od 1-12 miesigca obowigzywania taryfy

1. Woda - I grupa W1 5,47 zt/m’

II grupa W2 5,47 7t/m’

2. Scieki - S1 6,64 zl/m’
Okres od 13-24 miesigca obowigzywania taryfy

3. Woda - [ grupa W1 ) z%/mf

II grupa W2 5,52 zk/m’

4. Scieki - S1 6,78 zt/m’

Okres od 25-36 miesiqca obowigzywania taryfy

5. Woda - I grupa W1 5,65 zt/m’
IT grupa W2 5,65 zt/m’
6. Scieki - S1 6,93 zt/m’

VI.  Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $cickow
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia na podstawie okreslonych
w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

d




Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow MESKO Spotka Akcyjna

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode:
llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosdci ustalana jest na podstawie wskazania
wodomierza glownego ~ wszystkie nieruchomosci zostaly wyposazone w wodomierze.
Nalezno$ci za zaopatrzenie w wodg ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za

dostawe wody oraz odpowiadajacej im ilosci dostarczanej wody.

Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie Sciekow:

Ilos¢ Sciekow ustalana jest jako rowna ilosci pobranej wody wedlug wskazan
wodomierza gtéwnego, z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na
podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt odbiorcy.
Nalezno$ci za odprowadzanie $ciekéw ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za
odprowadzanie $ciekow oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzonych Sciekow.

W przypadku awarii wodomierza stosuje si¢ srednie zuzycie z ostatnich 3 miesigcy
przed awarig.

Rozliczenia z odbiorcami odbywajg sie za kazdy miesige, w ktérym ustuga byla
realizowana. Odbiorcy dokonujg ptatnosci w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury,
ktéra otrzymuja poczta na wskazany w umowie adres. Zglaszane przez odbiorcg
zastrzezenia do wysokosci rachunku nie wstrzymuja jego zaplaty. W przypadku zalegtosci
z ptatnoscia odbiorca zobowigzany jest do zaptacenia ustawowych odsetek.

MESKO S.A. nie obcigza Gminy Skarzysko-Kamienna za wode zuzyta na cele
wymienione w art. 22 ustawa z dn. 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Na ww. cele Gming zaopatruje MPWiK

w Skarzysku-Kamienne;j.

VII. Warunki stosowania cen i stawek oplat

1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup

odbiorcow uslug

MESKO S.A. $wiadczy ustugi w zakresie wodno-kanalizacyjnym na zasadach
okreslonych w ustawie o' zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow oraz na warunkach ustalonych w przepisach wykonawezych do tej ustawy.

Zakres $wiadczonych ushig dla poszezegélnych taryfowych grup odbiorcow

obejmuje w szczegdlnosci:



Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow MESKO Spotka Akcyjna

e zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug,

* niezawodnos¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
scickow,

e przestrzeganie wymagan ograniczania szkodliwego oddziatywania na srodowisko,

e ufrzymanie mozliwie niskich kosztdéw prowadzenia dzialalnoéci wodno-

kanalizacyjnej.

W przedstawionym projekcie taryfowym wyodrebnilismy dwie grupy taryfowe
zwigzane z ustugg sprzedazy wody. Ogolem sprzedaz wody na zewnatrz przedsigbiorstwa
stanowi 12,41% z catosci wydobywanej wody po odjeciu strat przesylowych (wg danych
z ostatnich 12 miesigcy z okresu obrachunkowego poprzedzajacego wprowadzenie nowej
taryfy); dla nowej taryfy przyjelismy 12% udzial, przy planowanej rocznej sprzedazy

wody w ilosci 15 000 m” i wydobyciu pomniejszonym o straty w ilosei 125 000 m”.

Udzial 1 Grupy taryfowej W1 stanowi 95%. natomiast II Grupa taryfowa W2-
stanowi 5% udziatu w sprzedazy wody na zewnatrz (wg zuzycia w okresie 12 ostatnich
miesi¢gcy z okresu obrachunkowego poprzedzajacego wprowadzenie nowej taryfy oraz

planowanego zuzycia dla nowej taryfy).

Wyodrebnienie  kosztow  statych i zmiennych w celu naliczenia oplaty
abonamentowej przy tak niewielkim rozmiarze produkcji i jednorodnych odbiorcach
byloby nieuzasadnione i niecelowe, dlatego wzorem lat poprzednich stosujemy taryfe

jednocztonowg i nie naliczamy ww. oplaty.

Standardy jako$ci wody wydobywanej przez MESKO S.A.:

MESKO S.A. zobowiazane jest do spetnienia wymagan dotyczacych jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych oraz prowadzenia systematycznej kontroli jakosci

dostarczanej wody.

Jakoé¢ wody wydobywanej przez dostawce jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Woda ujmowana jest z uje¢ wglebnych, nastepnie
podlega uzdatnianiu w procesach redukcji manganu i zelaza. Parametry wody uzdatnionej
dostarczanej do sieci wodociaggowej spelniaja wymagania okreslone w rozporzadzeniach

7



Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $cieckow MESKO Spaotka Akcyjna

szczegotowych w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Woda
uzdatniana badana jest systematycznie przez Laboratorium Badan Srodowiska Pracy
i Ochrony Srodowiska w MESKO S.A. oraz okresowo przez Powiatowa Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng w  Skarzysku-Kamiennej i Wojewodzka Stacje  Sanitarno-
Epidemiologiczng w Kielcach. Op;écz tego prowadzony jest monitoring kontrolny

z czestotliwodceig 4 razy w roku 1 monitoring przegladowy - raz w roku.

2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny stosuje si¢ przy zachowaniu standarddw jakosciowych
obstugi odbiorcéw ustug, wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawnych oraz
standardow. ktore zostaty okreslone w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow MESKO S.A.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Spotka zobowigzana jest zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen do realizacji
dostaw wody dla odbiorcow w wymaganych ilosciach i pod odpowiednim cisnieniem oraz

dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny.

Qdbiorca ma prawo do uzyskania wszelkich informacji dotyczacych realizowanych
przez MESKO S.A. ustug, wyjasnienia tresci umowy, warunkéw technicznych i innych
wigzgcych odbiorce dokumentéw, oraz informacji o przewidywanych zakléceniach
w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania Sciekdw.

Odbiorcy, zgodnie z zapisami w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow, informowani sg o wszelkich przerwach w dostawie wody spowodowanych
wykonywaniem planowanych prac konserwatorskich, remontowych lub mo‘dernizacyjnych

— ustnie badz pisemnie:

a) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiang wodomierza — przed
przystapieniem do wymiany;

b) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczala 12 godzin — co

najmniej na 24 godziny przed planowanym wytaczeniem wody:
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¢) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin — co
najmniej na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepezy

punkt poboru wody oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii.

Odbiorcy maja prawo zglasza¢ wszelkie reklamacje dotyczace ilosci 1 jakosci
swiadczonych ustug. wysokosci optat za ushugi oraz funkcjonowania przyrzadow
pomiarowych. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i cisnienia wody
powinna by¢ dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaklocenia w celu dokonania
sprawdzenia. Reklamacja moze by¢ zgloszona w formie pisemnej (na adres MESKO S.A.
ul. Legiondéw 122, 26-111 Skarzysko-Kamienna), osobiscie w siedzibie Spotki,
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng. W celu zgloszenia reklamacji odbiorcy
zglaszajg powyzsze do Kierownika Sekcji Techniczno-ekonomicznej, zajmujgcej sie
obstuga  odbiorcow uslug badZz tez do sekretariatu Zastepcy Dyrektora Zakladu
Utrzymania Ruchu i Infrastruktury lub Sekretariatu Gléwnego MESKO S.A. Wnoszone
reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od daty wplywu. Przedsiebiorstwo udzicla

odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej lub innej formie o ile taka wskazal odbiorca.

W celu zgloszenia awarii badz usterek, odbiorcy mogg kontaktowac sie telefonicznie
z Mistrzem Zewngtrznych Sieci Wodno-kanalizacyjnych. Ponadto prowadzony jest staly
dyzur 24h/dobe na Stacji Uzdatniania Wody. Wszystkie awarie usuwane sg na biezaco bez
zbgdnej zwloki. W przypadku awarii, ktérej usunigcie moze trwaé dtuzej niz 12 godzin,
MESKO S.A. zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje o przewidywanym

czasic usuwania awarii.
Dane kontaktowe dla odbiorcow uslug w celu zglaszania awarii i usterek:

Mistrz Zewnetrznych Sieci Wodno-kanalizacyjnych — tel. 693 660 040, w godz. 7.00-
15.00;

Dyzurni Stacji Uzdatniania Wody — tel. 695 407 631, dyzur calodobowy:

Dane kontaktowe dla odbiorcéw uslug w celu zglaszania wszelkich reklamacji

dotyczacych iloSci i jakosci uslug oraz wysokosci oplat:

Kierownik Sckeji Techniczno-ckonomicznej — tel. 41/253 6740, w godz. 7.30-15.30; adres

mailowy r.strzecha@mesko.com.pl;
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Sekretariat Zastepcy Dyrektora Zakladu ds. Energetycznych — Tel. 41/253 6047 , w godz.
7.00-15.00;
Sekretariat Glowny MESKO S.A. — tel.41/253 6154, przyjmowanie pisemnych reklamacji

godz. 7.00-15.00.
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